To puoThpLo TNG dLamAoKng Kat n eAAnVIKn TnAedpaon

To HUOTNPLO TNG BLATTAOKNG Kal 1 EAANVLKY TNAEOPAOT

ApBpo tou Anuntpn A. lNavvakoTiouAou.

MeTa@uolKeg dLaoTACELG EAABE N ETILXELPNON PUBULONG TOU KABECTWTOC TNG TNAEOPACNG
otnv EANGda. Eywve TEAKA VOUOG T

0 MUOTNPLO TNG OLATTIAOKNG, avayvwoTn pJou. Kat autod pe eubuvn 0AOKANPOU TOU TTIOALTIKOU
ouCTNUATOG Kat OXL Hovov NG KuBepvnong ZYPIZA-ANEA. Eival kakd Tou geow autng g
VOUOBETIKNG TIpwTOoRoUALag n KuBepvnon tou AAeEn Toimpa napeppaivel otnv dladlkacia
avadlapbpwong Kat avadlopyavwong tng SLAmMAOKNG Kat Tapacoel Ta Aluvalovta, BoAa
udata (Tng);

Aev 10 Bpiokw arapaitnta kako! Kakod €ival va emnixelpeiq va dlackedAoELG TNV TIOALTLKN
OOU OTO {NTnua yla va ano@uyelg KATacTACELG TIOU TIANPWOE akpLBa o Avdpeag
Marnavdpeou Kat {nuiwoav o€ deUTEPO 0TABLO ToV MnTooTAKn Kat AAAoug rpwluTioupyoug,
Ol OTIOLOL BOKiaCAV VA EKUETAAAEUTOUV TNV ATIOPPUBULON TOU PABLOTNAEOTITLKOU
KaBeotwTtog otnv EAAGda. Kako eival va epgpavielg «nbikr» Kat «dLkaltoouvn» EKEL OTIOU
UTTAPXEL JOVOV BLATTAOKT), LOLOTEAELA KAL HAPLOTLKOU XApaKTHpa ETiLXELPNUaATikotnTal

Kako €ival va pnv €XELG TNV TIOALTLIKY apeTr va 1elg: MAAlota KupLoL, EPELG TIPowBoUlE TO
MovTeAO «business-to-business (B2B)» otnv dlapoppwon Twv OXECEWV TNG TIOALTIKNG
egouoiag Pe NEYAAOETILXELPNUATLEG, O€ avTiBeon e To povteNo «business-to-consumer
(B2C)» 10U XapaKTNPLOE TNV Jakpa Tepiodo g anoppubuiong arnod To TEAOG TNG dEKAETIAg
Tou 1980 pexpL orjuepa. Kat autod amnokaAeital Ekouyyxpoviopdg otnv oxeon
TTOALTLKWV-PEYAAOETILXELPNUATLWY, 1) AV TIPOTLKAG, TIOALTIKNG Kal
MEYAAOETILXELPNMATLKOTNTAG, JE TNV £vVvOoLa TNG OLATIAOKNG A0PAAWG, YLA TNV KATAOKEUN
agolpaia emMweeAwWY CUVONKWY KATAd tnv dLapoppwon Tng KoLvNG yvwung (tautoyxpova
KATAVAAWTEG TIOALTLKNG/TIOALTIKWY KAl TIPOLOVTWV/UTINPECLWY NECW PLAG YEVLKNG KOUATOUPAG
Tou dopeital oTn BACN TWV TNAETIOALTIKWY KAl OXL TWV JAIKWV 1} SNUOKPATLKWY TIOALTLKWV).
21n Baon (ava)mapacTacewy TWV TIOALTIKWY KAl KOWVWVIKWY OXECEWVY KAl OXL 0Tn faon
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QUTWYV KAB' €QUTWV TWV OXECEWV. TN A0N TWV EVIUNIWOEWV Kat OXL 0T Baon Twv
TMPAYHATLKWY KOLVWVLKWY, TIAPAYWYLKWYV KAl EUTIOPLKWY LALALTEPWV
CUN@EPOVTWV/AVTIBECEWY, OLAELPLOUWY, TIPOCTPLRWY KAl CUYKPOUCEWV.

Ag To anocagnviooupe: To {nToOUPEVO aTd KUPEPVNTLKNG TTAEUPAG €ival N EKUETAAAEUON TOU
EKAOYLKOU OWHATOG HECW KUPLWG TNAEOTITIKWY ETILXELPNOEWY, EVW TO {NTOUPEVO QUTWV TWV
ETILXELPNOEWV KATA TO TIPONYOUUEVO JOVTEAO «business-to-consumer (B2C)» ntav n
EKMETAAAEUON TNG 6£0NG TOUG GTNV dLAPOPPWON TNG KOLWVNG YVWUNG Yla va tieouv tnv
KUBEPVNON WG TIPOG TNV BECTILON KAl KAPTIWON TIPOVOULWY. ATiO ONUEPQ, EVW TO {NTOUMEVO
aro KUBEPVNTLKNAG TIAEUPAG TIAPAMEVEL TO LOLO, NE BEWPNTLKA PLKPOTEPEG TILBAVOTNTERG
METAOCTPOPWV TWV KAVAALWY OTNV UTTIOOTHPLEN KOPPATWY KAl KUPLWG TIOALTLKWY
KATEUBUVOEWY OTO APECO PEAAOV, AAAACEL ONUAVTLKA O TPOTIOG AELTOUPYLAG TWV
TNAEOTITIKWY ETILXELPNOEWV Kal ETNPeAleTalL 0E KPLOLUO BaBud N ECWTEPLKN OXEON TNG
OLATTAOKNG.

Me Tto «business-to-business (B2B)» o eTixelpnuatiag Twv KavaAlwy rauvel va mieler/ekpladet
TNV KUBEPVNOT OTO TIAQLOLO dLACpAALONG TIPOVOULWY (: CUVTNPENTLKA TIPOCEYYLON) KAl
avTiAaupBavetal Tov pOAO TOU WG OUYXPOVOG ETILXELPNUATLAG TIOU EVOWUATWVEL CUPGpEPOVTA
EMTIOPLKOU XAPAKTHPA HECW TWV OTIOLWYV CUVAAAAQCCETAL PUE TNV EKACTOTE KUBEPVNOT KAl TA
UTIOAOLTTIA KOPPATA TOU KOLVOPBOUALOU - TIou avTiheTwriiovtal arnd autov oav ETILXELPNOELG
ETILONG - OTO TTAALOLO EVOG Win-win game Pe Koo ava@opag oAOKANPO TOV EAANVLKO Aao.

Etol, navta Bewpntikd, e€acBevel To 0TOLXELO TOU AAANAOEKPLACHOU JETAEU KUPLWG TNG
KUBEPVNONG KAl TWV PJEYAAOETILXELPNHATLIKWY CUUPEPOVTWY TIOU ETILOLWKOUV TNV EPTIEOWON
MOVOTIWALAKWY OuvONKwVv TNV EAANVLKN ayopd Kat Kuptapxel gua B2B cuvepyaoia yia tnv
AVATITUEN YLOG MOVOTIWALAKNG KOUATOUPACG OTO EAANVLKO KATAVAAWTLKO KOLVO/AAO/EKAOYLKO
owpa. MNMpokeLtal yla Pta oAOKANPWTIKOU TUTIOU KOUATOUPA TIOU ATIOPPLTITEL OTNV 0UCia TLG
EVAAANOKTIKEG, ECWTEPLKEUOVTAG KABE popd TV idla Tnv Etitxeipnon (TIOALTLKN 1} EMTIOPLKT))
WG Jovadlkn eVAAAAKTIKY. Me pla dLagopad: n eMueipnon/Kupepvnon/KOPua amokta
OVTOAOYLKA XAPAKTNPLOTLKA EVAAAQKTLKNG - hLa KAl EPgpavieTal va pnv urapyouv
EVAAANOKTIKEG TIEQAV QUTNAG - HECW EVOG MLKPOU OUVOAOU TNAEOTITLKWY ETILXELPHOEWV, OL
OTIOLEG YE TN OELPA TOUG ATIOKAELOUV KABE TL EVAAAAKTIKO OTO XWPO TwV (ava)mapacTACEWV
™m¢g (woag paypatikotTnTag otnv EAAGda.
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Etol, avayvwotn Pou, 0 KaTaoTATLKOG XAPAKTNEAG TOU TIPAYHATLKOU 0T Xwpea pag opiletat
ME TNV JoP@PN £VOG TIOALTLKOU TPACT, TO OTIOL0 dOUELTAL WG TTAPACTACT) ATo £va
ETILXELPNPATLKOU TUTIOU TPACT CUVTETAYHMEVNG KAl a0PAAWG KATAAANAQ JOVTAPLOUEVNG KAl
TPOREPANUEVNG EIKOVAG KAl IXOU, TA OTI0La KATAOKEUALOUV TOV TPOTIO JE TOV OTIOL0
BAeTIOUPE, AKOUWE, AVTIAQUBAVOUAOTE KAl OPOUUE AvapOPLKA PE TA TIOALTIKOU XapaKTnpa
epebiopata mou opifouv TLG KOLVWVLKEG KAL OLKOVOULKEG MaG oXeoelg. EToL n ouyxpovn
oLarAokn Twv «B2B» anookotel oTnv apaywyn hiag mpayuatikotntag otnv EAANGDQ,
MEPLOCOTEPO OTABEPNG KAL TIELOTLKNG KAL ALYOTEPO AVTLPATLKNG KAl EKONAQ/AyapuTia
KaBodnynTtilkng aro tnv yebodoAoyia tng «B2C» mou Xxapaktnpilel HEXPL ONPEPA Th OXEON
TwV «vTaBatlndwv» - OTIWG TOUG ATIOKAAEL ONUAVTLKO JEPOG TOU TIOALTLKOU TIPOCWTILKOU - UE
TO TIOALTLKO CUCTNHA.

H npayupatikotnta autr 6a dopeital SLapKwG OTO TIAALOLO TOU EVAAAAKTIKOU ATto
«EVAAAAKTLKOUG», OL OTIOLOL Ba ATTIOKAELOUV DLAPKWES OTLONTIOTE AUBEVTLKA KAl OUCLACTLKA
€VAANAKTIKO WG KupLlapxo agriynua otnv EAAada. Me autd to napddo&o Ba avarmtuyxBouv ot
MNXavioPol TNG avadlapBpwuevng Kat o€ KAToLo Babud avabewpnuevng OLAAOKNG, ano 0w
KaL 0TO €ENG.

Kat agou gival €Tol Ta nmpayparta, ePeig, OnAadrn o Aadg Kat 0L Ol TIOALTIKEG Kal
ETILXELPNMATLKEG EALT, TL KAvouueg; MapakoAouBoupe, 0TO TTAQLOLO PLAG PATAALOTIKAG
vVoOoTpoTIiag, Ta dtadpapati{oyeva otn BouAn o€ 0, TL APpopPA CTO VEO VOUOBETIKO TIAQLCLO
TIoU apopd TNV avadlopyavwaon Kat avadlata&n Twv SLATTAEKOUEVWY CUPPEPOVTWY, 1
ETILXELPOUPE NAKPLA KAL EEW aTIO TLG TIPOROAEG TIOU N 1dLa N dLartAokr) eppavilel wg
OUYKpouon PETA&EU TTaAatwy Kat vewv T{akLwy yla To yoipacua tng mittag, va napeppouue
XWPLG AAIKLOPOUG KAl avVTLOPACTIKEG KOPWVEG;

Koita&e, avayvwotn pou, n dlarAokr otnv EAAAda avavewveTal Je apopur) Thv Kpion
€TELON OAQ, JA OAQ TA KOPUATA KAl OXEDOV OAEG OL EKPPACELG TNG TIOALTIKOTIOLNUEVNG
KOLVWVLAG TWV TIOALTWY QVTLPETWTILOAV TO (PALVOUEVO WG EVA HUCTHPLO TOU KATILTAALOUOU.
AANAoL TO Bewpnoav avarnoPpEUKTO KAKO, JEPLKOL AVATIOPEUKTO KAAO KAl KATIOLOL TPLTOL, EVW
OUMUMETEXOUV OTLG DLATIAEKOPEVEG OXEOELG, KATAPLOUVTAL TOV KAKO KATILTAALONO TIOU TOUG
EYKAWRLLeL oTa dixTua Tng dtarAokng. ETol n dlamAokn €xeL anoktnoel otnv EAAGda eva
MUOTNPLAKO XapaKTnEQa, EVIOXUOVTAG TN METAPUOLKN KAl JETATIOALTLKY TIETIOLONON. AvTi va
€MPBaBuvoupE OTLG BLATIAEKOUEVEG OXEOELG YLA VA AVAAUCOUUE TO OUYXPOVO TIOALTLKO
pavopevo otnv EAAAdA KL ETOL va KATAVONOOUPE ThV TIPAYHATIKOTNTA TIoU apopd oThv
KABNUEPLYOTNTA PAG KAL OTO HEAAOV TwV TAdLWVY Pag, €iTe JLAAUE yLa To dnbev
QOUMPBLRBACTO TNG NOLKAG PE TNV TIOALTLKN — PLA KAL £TOL €lval oL avBpwTIoL — ELTE ETIELON £TOL
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elval o KamTaAlohog Kat aAAlwg dev yivetal!

2NV MPAYMATLKOTNTA KAl autr KaBeautr) n dtadlkaoia yngpLong Tou oxXediou VOUOU yLa Tnv
PUBULON TOU TNAEOTITLKOU XWPOU, TIapd TLG EVTACELG, TA UTIOVOOUUEVA KAL TA XTUTNUATAKLA
KATwW arod Tn YEON, avarapayet yia ¢pataAloTLKY) KOUATOUPA EVTOG TNG OTiolag OL OXECELG
OLaTAOKNG dLackedAlovTal AKOUN TIEPLOCOTEPO KAL UTIAYOVTAL 0Th Ogaipa TOU JUoTNPLOU.
Moévov av 6ooL cuvdEOUAOTE PE TNV TNAEOPAOT PPOVTLOOUNE EVTLUA KAL ATipoKaTAANTTa va
TIPOCAWOOUNE OTN OLATIAOKN TPAYUATIOTIKA XAPAKTNPLOTLKA KAl va TnV BYAAOUNE arto Tnv
ogaipa TOU PuoTnpiou, Ba £XOUNE TIETUXEL VA TIPOCYPEPOUUE KATL OTNV EAANVLKY KOLVWVia Kal
OToV KaBeva Peca 0° autryy, yla va KataAdBel TOUAAXLOTOV TNV TIOALTIKN dopr) Tiou KaBopilel
TNV Unapén tou, Tn oKewn, Tov AdYo Kat Thv dpaocn tou. Karou o Ouutiepto Eko onueiwve —
av Bupauatl KaAda — we KABs popa TIoU KATIOLOG AVENLEL UTIPOCTA POU, OTO KAVTPAV TNG
TNAEOPAONG EVA HUCTHPLO, TILOW TOU KPUBETAL PJia EKUETAAAEUON.

Kat n ountnon tnv ponyouuevn €OONAdA yla TIG AdELEG TWV KAVAALWY ApOpPOoUCE 0TV
aroAUTN JUCTNELOTIONON TOU palvopevou TNG dtamAokng. H kuBepvnon tou AAeEN Toimpa Ba
€0eLXVE ONUAdLA TIWG TPAYUATL EVOLAPEPETAL VA TIEPLBWPLOTIONCEL TN dLATIAOKT), GTO Babuod
Tou OEV OUVETAOOE £va VOO Tou Ba tnv aropuboriolouoe Kat dev Ba Tng £8Lve anAwg pia
AAAN, OMOAOYOUHEVWG TILO CUYXPOVN HopPpr). Me tTnv pebodo «B2B» TToU ECWTEPLKEUEL TO VEO
VOMOBETNUA — TO OTIOLO TEXVIKWG/VOMOBETIKWG ELVAL TIPOXELPO KAl aupLlonyo — n KUBEpvVNon
Tou AAEEN Toimnpa erxelpel va pubuioet pog OPeAOG TNG PUOLKA, TNV dLATIAOKI KAl OXL
A0QAAWC Kal TIEPLOPLOPYEVA, TO TNAETIOALTLKO KAL TIOALTLOULKO TEPATOUPYNUA TWV GNUEPLVWV
KAVAALWV.
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